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INTRODUCTIE 
Over ons 
Klinkhamer Group B.V. (KG) is een bedrijf met ondernemingsnummer 51668777 en statutair gevestigd te Duboisdomein 5D01, 
6229 GT Maastricht, Nederland (" KG "/ " wij "/ " ons "). Wij bieden conferentiebeheerdiensten aan en ontwikkelen software (de 
" Diensten "). 

Over ons Privacybeleid 
Wij respecteren uw recht op privacy en nemen onze verantwoordelijkheden met betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens serieus. Wij verzamelen of verwerken geen persoonsgegevens onnodig. In overeenstemming met de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming(EU) 2016/679 (de "AVG") beschrijft dit privacybeleid (het "Beleid") hoe we 
persoonsgegevens verzamelen en gebruiken. 

Dit beleid bevat belangrijke informatie over uw rechten met betrekking tot de verwerking van uw persoonlijke gegevens en de basis 
waarop alle persoonlijke gegevens die we van u verzamelen of die u ons verstrekt, worden verwerkt in verband met uw gebruik van 
deze website, www.insight.klinkhamergroup.com/ ...  ( "onze Site" of "de Site") en/of de Diensten. We proberen niet bewust 
informatie van kinderen te vragen of te ontvangen, tenzij dit wettelijk of door veiligheidsautoriteiten van ons wordt vereist. 

Verwerkingsverantwoordelijke en verwerker 
Onder dit beleid, en tenzij we een andere regeling met u zijn aangegaan, zijn we zowel wat onder de AVG bekend staat als de 
"verwerkingsverantwoordelijke" van de persoonlijke gegevens die u ons verstrekt als de "verwerker" van persoonlijke gegevens. 
Wij zijn een "verwerkingsverantwoordelijke" omdat wij persoonsgegevens verzamelen die aan ons worden verstrekt door onze 
werknemers, klanten/organisatoren van conferenties of evenementen en deelnemers aan conferenties of evenementen (tot op 
zekere hoogte); en wij beslissen over het doel en de middelen voor de verwerking van deze persoonsgegevens. 

Wanneer we persoonlijke data verwerken namens de organisator van een conferentie of evenement met betrekking tot een 
bepaalde conferentie of evenement, doen we dit als verwerker onder de voorwaarden van een afzonderlijke overeenkomst. 

 

DE INFORMATIE DIE WE VERZAMELEN 
Wij verzamelen en verwerken de volgende gegevens over u voor de volgende doeleinden: 

 
Informatie die u ons geeft. 

 
Uw gegevens. Dit is informatie over u die u ons geeft door formulieren in te vullen op onze Site of onze app of door met ons te 
corresponderen per telefoon, e-mail of anderszins. Het bevat informatie die u verstrekt wanneer u onze Site of de Services gebruikt 
of een probleem met onze Site meldt. 

De informatie die u ons geeft, kan het volgende omvatten: 
 

• Identiteitsgegevens: uw volledige naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer, titel, persoonsbeschrijving, 
paspoortgegevens en foto. 

• Financiële gegevens: uw financiële gegevens, inclusief  bankrekeninggegevens, factuurcontact, btw-nummer. 
• Feedbackgegevens: enquêtes, beoordelingen en opmerkingen. 
• Profielgegevens: wachtwoord, e-mailabonnementen en accountvoorkeuren. 
• Kandidaatgegevens: geboortedatum, leeftijd, geslacht, burgerlijke staat, sollicitatieformulieren, cv's, 

arbeidsgegevens, interviewnotities, referenties. 
 
Informatie die we over u verzamelen. 
 

Automatisch verzamelde informatie. Met betrekking tot elk van uw bezoeken aan onze Site zullen wij automatischde 
volgende informatie verstrekken: 
 

• Technische gegevens: technische informatie, waaronder het internetprotocoladres (IP)-adres dat wordt gebruikt om uw 
computer met internet te verbinden, uw inloggegevens, browsertype en -versie, tijdzone-instelling, browserplug-intypen 
en -versies, besturingssysteem en platform, hoe u de toepassing gebruikt en andere prestatiegegevens; en 

• Gebruiksgegevens: informatie over uw bezoek, inclusief de volledige Uniform Resource Locators (URL), clickstream naar, 
door en van onze site (inclusief datum en tijd), producten die u hebt bekeken of gezocht, responstijden van pagina's, duur 
van bezoeken aan bepaalde pagina's, pagina-interactie-informatie (zoals scrollen, klikken en mouse-overs) en methoden 
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die worden gebruikt om te bladeren weg van de pagina. 
 

Hoewel we nooit kunnen garanderen dat de overdracht of verwerking van persoonlijke gegevens volledig risicovrij is, met name de 
overdracht van persoonlijke gegevens via internet, doet Klinkhamer Group er alles aan om ervoor te zorgen dat persoonlijke 
gegevens op een wettige, eerlijke, transparante en verantwoordelijke manier worden verwerkt. 

GEAGGREGEERDE GEGEVENS 
We verzamelen, gebruiken en delen ook geaggregeerde gegevens zoals statistische of demografische gegevens voor welk doel dan 
ook. Geaggregeerde gegevens kunnen worden afgeleid van uw persoonlijke gegevens, maar het wordt in de wet niet als 
persoonlijke gegevens beschouwd, omdat deze gegevens uw identiteit niet direct of indirect onthullen . Deze geaggregeerde 
gegevens zijn anoniem. We kunnen bijvoorbeeld uw Gebruiksgegevens samenvoegen om het percentage gebruikers te berekenen 
dat toegang heeft tot een specifieke websitefunctie. 

SPECIALE CATEGORIEGEGEVENS  
We vereisen of verzamelen geen persoonlijke gegevens of gegevens van speciale categorieën onder de AVG, tenzij u besluit 
deze informatie aan ons te verstrekken. 

 

ALS U GEEN PERSOONSGEGEVENS VERSTREKT  
Wanneer we persoonlijke gegevens moeten verzamelen volgens de wet, of onder de voorwaarden van een contract dat we met u 
hebben, en u die gegevens niet verstrekt wanneer daarom wordt gevraagd, kunnen we mogelijk het contract dat we hebben of 
proberen aan te gaan met u niet uitvoeren (bijvoorbeeld om u de diensten te leveren). In dit geval moeten we mogelijk een product 
of dienst dieu bij ons hebt annuleren, maar we zullen u op de hoogte stellen als dit op dat moment het geval is. 

COOKIES 
Wat zijn cookies en waarom we ze gebruiken. 

 
De Site maakt gebruik van cookies. "Cookies" zijn kleine tekstbestanden die door uw browser op uw computer worden opgeslagen 
en normaal gesproken worden gebruikt om statistische informatie te verzamelen en om trends in het gebruik van of de toegang tot 
een website te analyseren. Cookies kunnen niet worden gebruikt om programma's of virussen op uw computer uit te voeren. We 
gebruiken cookies om informatie te verzamelen zoals IP-adressen, type besturingssysteem, browsertype, browsertaal, de 
geschiedenis van zoekopdrachten, gegevens over vertoningen van reclameboodschappen en de klikken van gebruikers daarop. 

Cookies kunnen worden gebruikt om uw persoonlijke voorkeuren op te slaan, zodat u ze niet telkens opnieuw hoeft in  te voeren 
wanneer u de Site bezoekt. 

 

WAT WE MET UW GEGEVENS DOEN 
We zullen uw persoonlijke gegevens alleen gebruiken wanneer de wet ons dat toestaat. Meestal gebruiken we uw 
persoonlijke gegevens in de volgende omstandigheden: 

• Waar we het contract moeten uitvoeren dat we op het punt staan aan te gaan of met u zijn aangegaan. 
• Wanneer het noodzakelijk is voor ons legitieme belang (of dat van een derde partij) en uw belangen en grondrechten niet 

zwaarder wegen dan die belangen. 
• Wanneer we moeten voldoen aan een wettelijke of reglementaire verplichting. 

Op verzoek kunnen we een beschrijving geven van de manieren waarop we van plan zijn uw persoonlijke gegevens te gebruiken en de 
wettelijke basis waarop we ons alleen baseren om dit te doen. 

 

VERANDERING VAN DOEL 
We zullen uw persoonlijke gegevens alleen gebruiken voor de doeleinden waarvoor we ze hebben verzameld, tenzij we 
redelijkerwijs van mening zijn dat we ze om een andere reden moeten gebruiken en die reden verenigbaar is met het 
oorspronkelijke doel. Als u uitleg wilt over hoe de verwerking voor het nieuwe doel verenigbaar is met het oorspronkelijke doel, 
neem dan contact met ons op via helpdesk@klinkhamergroup.com. Als we uw persoonlijke gegevens moeten gebruiken voor een 
niet-gerelateerd doel, zullen we u hiervan op de hoogte stellen en zullen we de wettelijke basis uitleggen die ons in staat stelt dit te 
doen. Houd er rekening mee dat we uw persoonlijke gegevens kunnen verwerken zonderuw medeweten of toestemming, in 
overeenstemming met dit beleid, waar dit wettelijk vereist of toegestaan is. 

HOE LANG WE UW GEGEVENS BEWAREN 
We bewaren uw persoonlijke gegevens alleen zolang als nodig is om de doeleinden te bereiken waarvoor we ze hebben verzameld, 
inclusief om te voldoen aan wettelijke, boekhoudkundige of rapportagevereisten. Dit betekent dat de periode waarin we u opslaanof 
persoonlijke gegevens afhankelijk kan zijn van het type gegevens dat we bewaren. Om de juiste bewaartermijn voor persoonsgegevens 
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te bepalen, houden we rekening met het aantal, aard en gevoeligheid van de persoonsgegevens, het potentiële risico op schade door 
ongeoorloofd gebruik of openbaarmaking van uw persoonsgegevens, de doeleinden waarvoor wij uw persoonsgegevens verwerken 
en of wij die doeleinden op andere manieren kunnen bereiken, en de toepasselijke wettelijke vereisten. Dit kan variëren afhankelijk 
van wettelijke vereisten of andere wettelijke vereisten in een bepaald land. Voor meer informatie over ons beleid voor het bewaren 
van gegevens kunt u contact met ons opnemen via helpdesk@klinkhamergroup.com. 

OPENBAARMAKING VAN UW GEGEVENS 
Wij verkopen uw persoonlijke gegevens niet aan derden voor marketingdoeleinden. We kunnen informatie aan derden 
bekendmaken als u daarmee instemt en in de volgende omstandigheden: 

U gaat ermee akkoord dat wij het recht hebben om uw persoonlijke gegevens te delen met de volgende ontvangers of categorieën 
ontvangers: 

• Geselecteerde derden , waaronder:
o zakenpartners, leveranciers en onderaannemers voor de uitvoering van een contract dat we met hen of u 

aangaan met betrekking tot de Diensten;
o overheidsinstanties, autoriteiten of afdelingen met het oog op het voldoen aan beveiligingsvereisten of

wettelijke verplichtingen met betrekking tot de Diensten;

We zullen uw persoonlijke gegevens bekendmaken aan externe ontvangers: 

• in het geval dat we een bedrijf of activa verkopen of kopen, in welk geval we uw persoonlijke gegevens bekendmaken aan 
de potentiële verkoper of koper van ons bedrijf of onze activa;

• als alle of vrijwel al onze activiteiten of activa worden verworven door of overgedragen aan een derde partij, hetzij in
het geval van een fusie, reorganisatie, overdracht van ondernemingen, curatele, liquidatie of andere liquidatie of
andere soortgelijke omstandigheden, in welk geval persoonsgegevens die door ons worden bewaard een van de 
overgedragen activa zullen zijn;

• als we verplicht zijn om uw persoonsgegevens bekend te maken of te delen om te voldoen aan een wet, wettelijke
verplichting of gerechtelijk bevel, of om rechten af te dwingen onder de AVG of andere overeenkomsten;

• om onze rechten, eigendommen of veiligheid en van onze klanten of anderen te beschermen . Dit omvat het uitwisselen 
van informatie met andere bedrijven en organisaties voor het onderhoud en de beveiliging van de Site en Diensten.

INTERNATIONALE OVERDRACHTEN 
Persoonsgegevens kunnen worden gedeeld en/of overgedragen aan onze vertrouwde partners en dienstverleners die hun servers 
buiten de Europese Economische Ruimte ("EER") onderhouden, waar de privacy- en gegevensbeschermingswetten mogelijk niet zo 
beschermend zijn als die in uw rechtszaak. Dit is alleen voor het leveren van, en voor zover nodig om, de Diensten aan u te leveren. 
Er zijn speciale vereisten uiteengezet in hoofdstuk V van de AVG (waaraan we zouden voldoen) om dergelijke 
gegevensoverdrachten te reguleren en ervoor te zorgen dat er adequate  beveiligingsmaatregelen zijn getroffen om de integriteit 
van uw persoonlijke gegevens bij overdracht te beschermen en te behouden. 

Voor meer informatie hierover en de waarborgen met betrekking tot de overdracht, kunt u contact met ons 
opnemen via e-mail op helpdesk@klinkhamergroup.com. 

MATERIAAL VAN DERDEN 
We streven er altijd naar om om te gaan met leveranciers en andere derden die AVG-compliant zijn. Dat gezegd hebbende, 
aanvaarden wij, onze werknemers en/of agenten geen enkele aansprakelijkheid voor de inhoud of betrouwbaarheid van materialen 
of websites van derden waarnaar wordt verwezen via een hyperlink of andere middelen op de Site of voor de praktijken voor het 
verzamelen en gebruiken van gegevens of beveiligingsmaatregelen die door dergelijke derden worden gebruikt. Als u persoonlijke 
gegevens op een van deze sites indient, worden uw persoonlijke gegevens beheerst door hun privacybeleid. We raden u aan om hun 
privacybeleid zorgvuldig te lezen. 

VEILIGHEIDSMAATREGELEN 
We hebben passende beveiligingsmaatregelen getroffen om te voorkomen dat uw persoonlijke gegevens per ongeluk verloren gaan, 
worden gebruikt of geopend op een ongeoorloofde manier, worden gewijzigd of openbaar worden gemaakt. Daarnaast beperken we 
de toegang tot uw persoonlijke gegevens tot die werknemers, agenten, aannemers en andere derden die een zakelijke behoefte 
hebben om te weten. Zij zullen uw persoonsgegevens alleen in onze opdracht verwerken enzijn onderworpen aan een 
geheimhoudingsplicht. 

We hebben procedures ingesteld om elke vermoedelijke inbreuk op persoonsgegevens aan te pakken en zullen u en elke 
toepasselijke toezichthouder op de hoogte stellen van een inbreuk wanneer we wettelijk verplicht zijn om dit te doen. 
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UW GEGEVENS EN UW RECHTEN 

Toegang tot uw Persoonsgegevens. 
U kunt te allen tijde toegang vragen tot een kopie van de persoonsgegevens die wij over u bewaren. Een dergelijk verzoek moet 
schriftelijk bij ons worden ingediend en naar helpdesk@klinkhamergroup.com worden gestuurd.  We moeten uw identiteit in 
dergelijke omstandigheden verifiëren en kunnen indien nodig meer informatie of verduidelijkingen van u vragen om ons te helpen 
de gevraagde persoonlijke gegevens te vinden en u te verstrekken. 

Er worden meestal geen kosten in rekening gebracht voor toegang tot uw persoonlijke gegevens (of om een van de andere 
rechten uit te oefenen). Als uw verzoek echter duidelijk ongegrond, repetitief of buitensporig is, kunnen we een redelijke 
vergoeding in rekening brengen. Als alternatief kunnen we in deze omstandigheden weigeren om aan uw verzoek te voldoen. 

Recht op beperking. 
U kunt ons beperken in de verwerking van uw persoonsgegevens in een van de volgende omstandigheden: 

• u de juistheid van de persoonsgegevens die wij met betrekking tot u bewaren of gedurende een bepaalde periode hebt
betwist om ons in staat te stellen de juistheid van de persoonsgegevens te verifiëren;

• de verwerking van uw persoonsgegevens onrechtmatig is en u verzoekt om beperking van het gebruik van de
persoonsgegevens in plaats van verwijdering ervan;

• wij uw persoonsgegevens niet langer nodig hebben voor het doel van de verwerking, maar u deze gegevens nodig
heeft voor het instellen, uitoefenen of verdedigen van rechtsvorderingen; of

• wanneer u de verwerking hebt betwist (onder artikel21, lid 1, van de AVG) in afwachting van de verificatie van onze
legitieme gronden.

Correcties of verwijdering (recht op rectificatie en recht om te worden vergeten). 
Als wij persoonsgegevens over u bewaren die niet langer nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld of als u uw 
toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevens intrekt, kunt u verzoeken om verwijdering van deze persoonsgegevens. 
We bewaren minimale persoonsgegevens om aan dit verzoek te voldoen. Dit recht is echter niet van toepassing wanneer wij 
verplicht zijn om persoonsgegevens te verwerken om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Als de persoonlijke informatie die 
we over u bewaren onjuist is, kunt u verzoeken om uw persoonlijke informatie bij te werken en te corrigeren. Om dit op elk gewenst 
moment te doen, kunt u contact met ons opnemen via e-mail op helpdesk@klinkhamergroup.com. 

Uw recht om bezwaar te maken. 
U heeft te allen tijde het  recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens : 

• voor direct marketing doeleinden;
• voor profilering voor zover deze betrekking heeft op direct marketing;

wanneer we uw persoonsgegevens verwerken voor de doeleinden van legitieme belangen die door ons worden nagestreefd, behalve 
wanneer we dwingende legitieme redenen voor deze verwerking kunnen aantonen die zwaarder zouden wegen dan uw belangen, 
rechten en vrijheden of in verband met de handhaving of verdediging van een rechtsvordering . 

Om uw recht om op elk moment bezwaar te maken uit te oefenen, kunt u een e-mail sturen naar helpdesk@klinkhamergroup.com. 

Als u bezwaar maakt, zullen wij uw persoonsgegevens niet langer voor deze doeleinden verwerken, tenzij dit gerechtvaardigd 
is door een dwingende legitieme grond zoals hierboven beschreven. We bewaren minimale  persoonsgegevens om aan dit 
verzoek te voldoen. 

Gegevensportabiliteit. 
Wanneer wij uw persoonsgegevens op geautomatiseerde wijze verwerken (d.w.z. niet op papier) en deze verwerking is gebaseerd op 
uw toestemming of vereist is voor de uitvoering van een contract tussen ons, hebt u het recht om van ons een kopie van uw 
persoonsgegevens te vragen in een gestructureerd, algemeen gebruikt machineleesbaar formaat en, waar technisch haalbaar, om te 
verzoeken dat wij uw persoonsgegevens in dit formaat doorgeven aan een andere verwerkingsverantwoordelijke. 

Profiling. 
Profilering is een geautomatiseerde vorm van verwerking van persoonsgegevens die vaak wordt gebruikt om persoonlijke aspecten 
van een individuele persoon te analyseren of te voorspellen. Dit kan betrekking hebben op  iemands prestaties op het werk, 
economische situatie, gezondheid, persoonlijke voorkeuren, betrouwbaarheid, gedrag, 
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locatie of bewegingen. Een voorbeeld hiervan is wanneer een bank een geautomatiseerd kredietscoresysteem gebruikt 
om een leningaanvraag te beoordelen en te accepteren / afwijzen. 

U hebt het recht om te worden geïnformeerd als uw persoonlijke gegevens worden onderworpen aan geautomatiseerde 
besluitvorming, met inbegrip van profilering. U hebt ook het recht om niet te worden onderworpen aan een beslissing die uitsluitend 
is gebaseerd op geautomatiseerde processen, inclusief profilering, wanneer die beslissing van invloed is op uw wettelijke rechten. Er 
zijn enkele uitzonderingen op deze regel, bijvoorbeeld wanneer de beslissingdie nodig is in verband met de uitvoering van een 
contract tussen ons, wettelijk is toegestaan of wanneer u uw uitdrukkelijke toestemming hebt gegeven voor deze geautomatiseerde 
verwerking. We houden ons bezig met profilering om uw locatie te identificeren, zodat we de Services aan u kunnen leveren. 

Persoonlijke rechten 
De in dit artikel beschreven rechten zijn persoonlijke rechten en kunnen alleen worden uitgeoefend door de individuele persoon (of 
betrokkene) in kwestie. 

MARKETINGCOMMUNICATIE 

Algemeen. 
We zullen uw gegevens niet gebruiken om u marketingcommunicatie te sturen over promoties, updates en nieuwe 
producten/diensten die voor u interessant kunnen zijn, tenzij we uw toestemming hebben om dit te doen. 

Uw recht om bezwaar te maken tegen marketing. 
U hebt de mogelijkheid om op elk moment bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens voor onze 
marketingdoeleinden. Neem hiervoor op elk gewenst moment contact met ons op via helpdesk@klinkhamergroup.com. U kunt zich 
ook op elk gewenst moment afmelden voor het ontvangen van marketingcommunicatie door de afmeldoptie te selecteren wanneer 
u een elektronische marketingcommunicatie van ons ontvangt. De intrekking van uw toestemming heeft geen invloed op de
rechtmatigheid van de verwerking op basis vanuw toestemming voorafgaand aan de intrekking.

WIJZIGINGEN IN DIT BELEID 
Alle wijzigingen die van tijd tot tijd in dit beleid worden aangebracht, worden op de site gepubliceerd. 

Elke materiële of andere wijziging in de gegevensverwerkingsactiviteiten die in dit beleid worden beschreven en die relevant is voor 
of van invloed is op u of uw  persoonlijke gegevens, wordt u vooraf per e-mail op de hoogte gesteld. Op deze manier krijgt  u de 
gelegenheid om de aard en impact van de wijziging te overwegen en uw rechten onder de AVG met betrekking tot die wijziging uit te 
oefenen (bijvoorbeeld om u terug te trekken) toestemming te geven of bezwaar te maken tegen de verwerking) naar eigen 
goeddunken. 

VRAGEN OF KLACHTEN 
Als u wilt verifiëren welke persoonlijke gegevens namens u door Klinkhamer Group worden opgeslagen, deze wilt laten wijzigen, 
corrigeren of verwijderen, of op uw rechten, neem dan gerust contact op met ons privacyondersteuningsteam, dat opereert onder 
de verantwoordelijkheid van de Managing Director, met behulp van de volgende contactgegevens: 

E: helpdesk@klinkhamergroup.com 
T: +31 43 362 7008 

Controleautoriteit. We zijn toegewijd aan het naleven van de voorwaarden van de AVG en aan de verwerking van persoonsgegevens 
op een eerlijke, wettige en transparante manier. Als u echter van mening bent dat wij niet hebben voldaan aan onze verplichtingen 
uit hoofde van de AVG, hebt u het recht om een klacht in te dienen bij uw nationale toezichthoudendeautoriteit. 

Ingangsdatum (bijgewerkt) van dit beleid: 1-1-2023 
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